
 
 

ข้อมูลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลชัยจุมพล อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ประกำศผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ส ำหรับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชัยจุมพลมีผลกำรประเมินร้อยละ 
๘๐.๘๒ อยู่ในระดับ B (คะแนนระหว่ำง ๗๕ – ๘๔.๙๙) รำยละเอียด ดังนี้ 
 

แบบประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 
(ร้อยละ) 

 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

 
 

๑. กำรปฏิบัติหน้ำที่ ๙๐.๗๗ 
๒. กำรใช้งบประมำณ ๘๒.๐๒ 
๓. กำรใช้อ ำนำจ ๘๖.๐๖ 
๔. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ๗๖.๙๐ 
๕. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ๘๕.๕๓ 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 
 

๖. คุณภำพกำรด ำเนินงำน ๗๗.๐๖ 
๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ๗๘.๘๕ 
๘. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ๗๖.๖๔ 

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
 

๙. กำรเปิดเผยข้อมูล ๖๗.๗๐ 

๑๐. กำรป้องกันกำรทุจริต ๙๓.๗๕ 
คะแนนเฉลี่ยรวม ๘๐.๘๒ 

 

๑. การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๐.๗๗ 
ที ่ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
๑. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (เป็นไปตำมข้ันตอน, ระยะเวลำที่ก ำหนด) 
๘๐.๔๔ 

๒. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

๘๓.๙๑ 

๓. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้
อย่างไร (มุ่งผลส าเร็จของงาน, ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว, พร้อม
รับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง) 

๘๐.๒๔ 

๔. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ (เงิน, ทรัพย์สิน, ประโยชน์
อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้) 

๑๐๐.๐๐ 

๕. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม
แล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

๖. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 
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ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๘๒.๐๒ 
ที ่ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
๗. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย

เพียงใด 
๗๒.๘๒ 

๘. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด (คุ้มค่า, ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้) 

๘๔.๔๘ 

๙. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง    
มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๙๔ 
 

๑๐. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๙๔ 

๑๑. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (โปร่งใส ตรวจสอบได้, เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง) 

๘๔.๔๒ 

๑๒. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (สอบถาม, ทักท้วง, ร้องเรียน) 

๖๙.๘๔ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ๘๖.๐๖ 
ที ่ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

๑๓. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ๗๗.๙๗ 
๑๔. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
๗๕.๙๑ 

๑๕. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๘๐.๙๔ 

๑๖. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ๙๐.๙๔ 
๑๗. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
๙๓.๙๔ 

๑๘. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
(ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ, มีการซื้อขายต าแหน่ง, เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง) 

๙๖.๖๔ 
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ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๗๖.๙๐ 
ที ่ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

๑๙. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๙๗ 

๒๐. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

๖๘.๘๘ 

๒๑. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๗๔.๙๔ 

๒๒. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๙๑ 

๒๓. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ          
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๖๗.๘๘ 

๒๔. หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ     
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๖๖.๘๕ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๕.๕๓ 
ที ่ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

๒๕. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

๘๘.๐๐ 

๒๖. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่  (ทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ, จัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน) 

๙๓.๙๔ 

๒๗. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด ๗๙.๙๑ 
๒๘. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย

เพียงใด (เฝ้าระวังการทุจริต, ตรวจสอบการทุจริต, ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต) 
๘๔.๓๒ 

๒๙. หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

๘๖.๐๐ 

๓๐. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก, 
สามารถติดตามผลการ้องเรียนได้, มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา, 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) 

๘๑.๐๐ 
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๒. การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๗๗.๐๖ 
ที ่ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (เป็นไปตำมข้ันตอน, เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด) 
๗๓.๗๙ 

๒. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน 
ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๗๖.๓๐ 

๓. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

๖๓.๒๑ 

๔. ในระยะเวลา ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ 
หรือไม ่

๑๐๐.๐๐ 

๕. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

๗๒.๐๐ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๘.๘๕ 
ที ่ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
๖. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

(เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน, มีช่องทางหลากหลาย) 
๖๘.๘๘ 

๗. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๕๖.๓๖ 

๘. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

๙๒.๖๖ 

๙. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๗๖.๓๔ 

๑๐. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 
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ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ๗๖.๖๔ 
ที ่ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

๑๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/        
การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๕๙.๘๐ 

๑๒. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุ งวิธีการและขั้นตอนการด า เนินงาน/           
การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๗๗.๖๐ 

๑๓. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ     
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

๑๔. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน  
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๗๔.๓๗ 

๑๕. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๗๑.๔๔ 

 

๓. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
   

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (เว็บไซต์) ๖๗.๗๐ 
ที ่ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
 

๑. 
๙.๑ ข้อมูลพื้นฐำน 
โครงสร้ำง 

 
๑๐๐.๐๐ 

๒. ข้อมูลผู้บริหาร ๐.๐๐ 
๓. อ านาจหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 
๔. แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน ๑๐๐.๐๐ 
๕. ข้อมูลกำรติดต่อ ๑๐๐.๐๐ 
๖. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐.๐๐ 
๗. ข่ำวประชำสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 
๘. Q & A ๑๐๐.๐๐ 
๙. Social Network ๐.๐๐ 
 

๑๐. 
๙.๒ กำรบริหำรงำน 
แผนด ำเนินงำนประจ ำปี 

 
๑๐๐.๐๐ 

๑๑. รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รอบ 6 เดือน ๐.๐๐ 
๑๒. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ๐.๐๐ 
๑๓. คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ๑๐๐.๐๐ 
๑๔. คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร ๑๐๐.๐๐ 
๑๕. ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร ๐.๐๐ 
๑๖. รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ๑๐๐.๐๐ 
๑๗. E–Service ๐.๐๐ 
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๑๘. 

๙.๓ กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

 
๐.๐๐ 

๑๙. รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน ๑๐๐.๐๐ 
๒๐. รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ๑๐๐.๐๐ 
๒๑. แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 
๒๒. ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 
๒๓. สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน ๑๐๐.๐๐ 
๒๔. รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี ๑๐๐.๐๐ 

 
๒๕. 

๙.๔ กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 
๐.๐๐ 

๒๖. กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
๒๗. หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ๐.๐๐ 
๒๘. รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี ๐.๐๐ 

 
๒๙. 

๙.๕ กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

๓๐. ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
๓๑. ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี ๑๐๐.๐๐ 
๓๒. ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ๑๐๐.๐๐ 
๓๓. กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๙๓.๗๕ 
ที ่ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
 

๓๔. 
10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 

 
๑๐๐.๐๐ 

๓๕. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ๐.๐๐ 
๓๖. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี ๑๐๐.๐๐ 
๓๗. การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
๓๘. กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ๑๐๐.๐๐ 
๓๙. แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
๔๐. รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน ๑๐๐.๐๐ 
๔๑. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี ๑๐๐.๐๐ 

 
๔๒. 

10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

 
๑๐๐.๐๐ 

๔๓. กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ๑๐๐.๐๐ 
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๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

  กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ มีกำรเก็บข้อมูล ๓ ส่วน 
ดังนี้ 
     ๑. กำรเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรในหน่วยงำนภำครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับ ที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ ๑ ปี ได้มีโอกำสเท่ำ
เทียมกันในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสในองค์กรของตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้และ
ควำมคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่  
 ตัวชี้วัดที่ ๒ กำรใช้งบประมำณ  
 ตัวชี้วัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ  
 ตัวชี้วัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
 ตัวชี้วัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต   
 ๒. กำรเก็บข้อมูลจำกผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
 ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  

  ๓. กำรเปิดเผยข้อมูลเว็บไซต์ของหน่วยงำน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน โดยมีคณะที่ปรึกษำกำรประเมิน ITA ในฐำนะผู้เชี่ยวชำญและคนกลำง เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและ
ให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล  
 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ กำรป้องกันกำรทุจริต  
 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชัยจุมพล 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สำมำรถวิเครำะห์ได้ ดังนี้ 
 ๑. จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ซึ่ งได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ ผลกำรประเมิน ร้อยละ ๖๗.๗๐ เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มี กำรเปิดเผยข้อมูล 
พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของกำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลจำก
เว็บไซต์ของหน่วยงำน เป็นกำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนได้ แสดงให้เห็นว่ำหน่วยงำนไม่มีข้อมูลหรือไม่มีกำรเปิดเผย
ข้อมูลลงในเว็บไซต์ 
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เช่น ข้อ O๒ ข้อมูลผู้บริหำร (ขำดช่องทำงกำรติดต่อของผู้บริหำรแต่ละคน) 
ข้อ O๙ Social Network (ต้องใช้ URL เว็บไซต์หลักในกำรตอบ และเชื่อมโยงไปสู่ Facebook) 
ข้อ O๑๑ รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รอบ ๖ เดือน, O๑๒ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี, O๑๕ ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร (ไม่พบข้อมูล, รำยละเอียด) 
ข้อ O๑๗ E – Service (ไม่พบช่องทำงกำรให้บริกำร) 
ข้อ O๑๘ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี (ข้อมูลแผนฯ ไม่ครบ ๑ ปี) 
ข้อ O๒๕ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ข้อมูลไม่ตรงตำมประเด็น) 
ข้อ O๒๗ หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (ข้อมูลไม่ครบตำมองค์ประกอบ) 
ข้อ O๓๕ กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร (ต้องเป็นกิจกรรมปี ๒๕๖๓ และมีส่วนร่วมของผู้บริหำรสูงสุด) 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ดังนี้ 
๑. ศึกษำรำยละเอียดที่ก ำหนดในองค์ประกอบของตัวชี้วัด 
๒. จัดท ำข้อมูล/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
 

 ๒. ตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ซึ่งผลคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ได้แก่ กำรใช้งบประมำณ     
(ร้อยละ ๘๒.๐๒), กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร (ร้อยละ ๗๖.๙๐) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (ร้อยละ 
๗๘.๘๕), คุณภำพกำรด ำเนินงำน (ร้อยละ ๗๗.๐๖) กำรปรับปรุงกำรท ำงำน (ร้อยละ ๗๖.๖๔)   
เช่น ตัวชี้วัดที่ ๒ กำรใช้งบประมำณ  
ที ่ กำรประเมิน คะแนน 
๑. หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำน มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย

งบประมำณ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด (สอบถำม, ทักท้วง, ร้องเรียน) 
๖๙.๘๔ 

๒. ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ของหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อย
เพียงใด 

๗๒.๘๒ 

๓. หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด (โปร่งใส ตรวจสอบได้, เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง) 

๘๔.๔๒ 

๔. หน่วยงำนของท่ำนใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อย
เพียงใด (คุ้มค่ำ, ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมำณท่ีตั้งไว้) 

๘๔.๔๘ 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ตำมข้อค ำถำมดังกล่ำว ดังนี้ 
๑. มีมำตรกำรในกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกรทรำบ เช่น แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 
๒. จัดท ำรำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรและสำธำรณชนได้รับ
ทรำบ 
๓. ส่งเสริมมำตรกำรในกำรเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงบประมำณ ให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงฯ 



 
 

   - ๙ – 
 

ตัวชี้วัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
ที ่ กำรประเมิน คะแนน 
๑. หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร     

เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
๖๖.๘๕ 

๒. ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร          
ที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

๖๗.๘๘ 

๓. ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของ
ท่ำน มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 

๖๘.๘๘ 

๔. ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำนของ
ท่ำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

๗๔.๙๔ 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ตำมข้อค ำถำมดังกล่ำว ดังนี้ 
๑. จัดท ำแนวทำงปฏิบัติ/ระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร กำรยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรที่ถูกต้อง 
๒. จัดท ำคู่มือเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
๓. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์แนวทำงปฏิบัติ/ระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ให้บุคลำกรและประชำชน
ได้รับทรำบ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ที ่ กำรประเมิน คะแนน 
๑. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ

อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
๕๖.๓๖ 

๒. กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
(เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน, มีช่องทำงหลำกหลำย) 

๖๘.๘๘ 

๓. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

๗๖.๓๔ 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ตำมข้อค ำถำมดังกล่ำว ดังนี้ 
๑. จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
๒. จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำร 
๓. เผยแพร่ผลงำนและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสำธำรณชนให้เป็นปัจจุบันทำงเว็บไซต์และสื่อออนไลน์รูปแบบ
อ่ืนๆ และช่องทำงท่ีหลำกหลำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  - ๑๐ - 
 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ที ่ กำรประเมิน คะแนน 
๑. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่

ท่ำนอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมำกน้อยเพียงใด 
๖๓.๒๑ 

๒. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อยเพียงใด 

๗๒.๐๐ 

๓. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็น
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด (เป็นไปตำมข้ันตอน, เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด) 

๗๓.๗๙ 

๔. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่อคน
อ่ืน ๆ อย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

๗๖.๓๐ 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ตำมข้อค ำถำมดังกล่ำว ดังนี้ 
๑. จัดให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร ณ จุดให้บริกำรในรูปแบบที่ง่ำยและสะดวก 
๒. จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชน และระบุผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำร โดยเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
๓. พัฒนำกำรบริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน 
 

ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ที ่ กำรประเมิน คะแนน 
๑. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/        

กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
๕๙.๘๐ 

๒. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใส
มำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

๗๑.๔๔ 

๓. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน  
ให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

๗๔.๓๗ 

๔. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุ งวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำ เนินงำน/           
กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

๗๗.๖๐ 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ตำมข้อค ำถำมดังกล่ำว ดังนี้ 
๑. จัดให้มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชนหรือผู้มำติดต่อ 
๒. จัดท ำระบบบริกำรเชิงรุก จัดชุดบริกำรเคลื่อนท่ีให้บริกำรนอกสถำนที่ หรือในช่วงนอกวันและเวลำรำชกำร 
๓. น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้โปร่งใส มีประสิทธิภำพ และลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
 

  
 
 



 
 

- ๑๑ - 
 

 ๓. ตัวชี้วัดที่อยู่ในเกณฑ์ระดับผ่ำนกำรประเมิน 
 ซึ่งมีผลคะแนนตั้งแต่ร้อยละ ๘๕ ขึ้นไป ได้แก่ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (ร้อยละ ๘๕.๕๓), กำรใช้
อ ำนำจ (ร้อยละ ๘๖.๐๖), กำรปฏิบัติหน้ำที่ (ร้อยละ ๙๐.๗๗), กำรป้องกันกำรทุจริต (ร้อยละ ๙๓.๗๕)  
 ในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชัยจุมพล 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จะต้องรักษำระดับกำรประเมินและท ำผลกำรประเมินให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเป็นมำตรฐำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนต่อไป 
 

 ๔. กำรก ำหนดมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลชัยจุมพล 
  เพ่ือให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่ วนต ำบลชัยจุมพล ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีประสิทธิภำพ สำมำรถพัฒนำคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้อย่ำงชัดเจน เป็น
รูปธรรม สมควรก ำหนดมำตรกำร ดังนี้ 
  ๑. ให้มีเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
แต่ละตัวชี้วัด พร้อมทั้งก ำชับให้มีกำรพิจำรณำและตรวจสอบในหัวข้อ/ประเด็นที่ไม่ผ่ำนกำรประเมินในรอบปีที่
ผ่ำนมำ 
  ๒. ให้มมีำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 ๒.๑ ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำข้อมูล/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน โดยกำร
เปิด เผยข้อมูล ให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลจำกเว็บไซต์หลักขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชัยจุมพล                  
ซึ่งประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำใจและเข้ำถึงข้อมูลได้  
 ๒.๒ ให้เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบรำยงำนปัญหำอุปสรรค กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงของตัวชี้วัดและ
ควำมก้ำวหน้ำของกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 ๒.๓ ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องให้กับผู้มี
ส่วนได้เสียภำยใน ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก และสำธำรณชนเข้ำใจและเข้ำถึงในช่องทำงต่ำงๆ เช่น กำรประชุม 
กำรประชำคม สื่อประชำสัมพันธ์ Social Network ฯลฯ 
 ๒.๔ ให้คณะท ำงำนเพ่ือด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชัยจุมพล ติดตำมและก ำกับดูแลมำตรกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชัยจุมพล ให้เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 
 


